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OBJETIVOS BASICOS

The Phone House quiere conocer si los actuales clientes de Yoigo que provienen de Movistar estan
satisfechos con el cambio en cuanto a gasto y cobertura.
Conocer el nivel de recomendacion de los actuales clientes = ;recomiendan a sus conocidos o amigos

cambiarse a Yoigo en The Phone House?

METODOLOGIA

Técnica: Entrevistas cuantitativas telefonicas asistidas con ordenador (CATI), muestreo aleatorio
simple, a través de un listado de clientes proporcionado por The Phone House.

Universo: Clientes actuales de Yoigo, con una antigiiedad minima de 6 meses, que hayan realizado una

portabilidad de contrato desde Movistar en The Phone House. Mayores de 16 ainos.

Tamaiio muestral: 300 Entrevistas

*Supuesta una poblacion infinita (superior a 100.000), y asumiendo un nivel de confianza del 95.5% considerando

el maximo nivel de incertidumbre p = q = 0.5, el margen de error muestral es de +/- 5,77%
Ambito geografico: Nacional.
Cuestionario: Elaborado por FdC, con una duracion media de 4 minutos.

Las entrevistas se han realizado del 25 al 29 de Marzo de 2010
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Datos significativamente superiores con un nivel de confianza del 95%

i Datos significativamente superiores con un nivel de confianza del 90%

O Datos significativamente inferiores con un nivel de confianza del 95%
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' Datos significativamente inferiores con un nivel de confianza del 90%

ANALISIS DE LOS RESULTADOS
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Variacion del gasto mensual en telefonia movil

Base: 300

Percepcion de la variacion del gasto al
cambiar de compania

(Yoigo vs Movistar)

Gasto con Yoigo Gasto con Yoigo

menor que I_gual que
anteriormente con anterlorrr!ente con
Movistar Movistar
9%

87%

Gasto con Yoigo
mayor que
anteriormente con
Movistar
4%

El 87% de los clientes que han realizado una portabilidad de Movistar a Yoigo en The Phone
House afirman que su gasto mensual en telefonia moévil en la actualidad es menor




Variacion del gasto mensual en telefonia movil

Base: 300

Gasto mensual con Movistar (compainia anterior)

21-30 euros
21%
11-20 euros 0-10 ?uros
24% 8%

Gasto medio
mensual con su
compahia actual

i g Yoigo):
Gasto medio mensual: 38,95 euros / mes | (V9%
El gasto medio mensual con Movistar
(compania anterior) es superior entre
los hombres (42,36 €/mes) frente a las
mujeres (33,7 €/mes)
F:C




Variacion del gasto mensual en telefonia movil

Base: 300

Gasto mensual con Yoigo (compania actual)

21-30 euros
23%
11-20 euros
39%
Mas de 30
euros
15%
El gasto medio mensual con Yoigo es _
ligeramente superior entre los hombres 0-10 euros
(24,64 €/mes) frente a las mujeres 27° .
(20,86 €/mes) /o Gasto medio
mensual con su
compahnia anterior
- - Movistar):
Gasto medio mensual: 23,16 euros / mes oy

Los clientes que han realizado una portabilidad de Movistar a Yoigo en The Phone House
declaran haber ahorrado una media de 15,8 euros al mes, es decir, un 40,5%.
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Variacion de la cobertura

Base: 300

Percepcion de la variaciéon de la cobertura
al cambiar de compania

(Yoigo vs Movistar)

Cobertura igual Cobertura mejor

que que
anteriormente

con Movistar
14%

anteriormente
con Movistar
76%

Cobertura peor
que
anteriormente
con Movistar
10%

No se observan diferencias
significativas por genero o edad

El 90% de los clientes que han realizado una portabilidad de Movistar a Yoigo en The Phone
House declaran que su cobertura actual es igual o mejor a la que tenian con Movistar
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Nivel de recomendacion de Yoigo

Base: 300

Recomendaria cambiar de Movistar a
Yoigo en The Phone House

Si
89%

No

%
No se observan diferencias 1 1 0

significativas por genero o edad

El 89% de los clientes que han realizado una portabilidad de Movistar a Yoigo en The Phone
House recomendarian hacer lo mismo a sus familiares y amigos

[TTIT]
<

a

2
03'1
S

2,

=8

=1 [=)
o




I1.- DATOS SOCIODEMOGRAFICOS




DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Base: 300

Edad

47%

Edad media: 40 anos

19%

18-25 anos 26-30 anos 31-35 anos 36-40 anos Mas de 40
anos

F1. {Me podria decir su edad?

Investigacion de Mercados
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DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Base: 300

Sexo

® Hombre = Mujer

D1 SEXO DEL ENTREVISTADO
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l1l.- CUESTIONARIO
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Buenos dias/tardes, estamos realizando unas preguntas sobre sus habitos de

Cuestionario

consumo de telefonia movil. No queremos vender nada, y seran menos de 3

minutos. Por favor seria tan amable de colaborar con nosotros. Muchas gracias.

EILTRO )
F1. éMe podnz decir su edac?., ANOTAR

EDAD EXACTA

_ anog
SI NO TIENE 18 O MAS ANOS, FIN DE
ENTREVISTA

F2. (El teléfono movil al cual estamos
lamando es de 'a compana.. (LEER
COMPANIAS. RESPUESTA UNICA)

Sl () [+ 1T 1 " |
- Voda®one 2
- Orange...ciccacsssnssssnnncssnnne 3
- Yoigo'..'l..l....O...".....l.'."‘ 4
- &'0 ll'.‘llll..‘l'l".ll'.lllll..‘lls
L LI oY -

SI NO ES DE YOIGO - FIN DE
ENTREVISTA

F3 clleva Ud con Yoigo al menos desde
iembre de 20097

RESPUESTA UNICA
- &' AR LA LA LA LAY 1
= No.....uuveenn 2 FIN DE ENTREV.

F4 (Cudl era su anterior compafiz de
teléfono con este nimero? RESPUESTA

UNICA
- Movistar...cceesnnnne 1
- Vodafone . 2
- Orange . 3
S {1 T« T &
- o.b R LR ‘llt'llllb‘.l.'l"‘lls
=NS/ NC .ovrricrnrieannneeann®

SI NO ES DE MOVISTAR > FIN DE
ENTREVISTA

P1 Tras el cambio a Yoigo, iconsidera que su gasto mensual en telefonia mavil respecto a lo
que gastabz antes es..? LEER OPCIONES. BESEJ_ES[A_QNICA

- Menor que anteriormente con Movistar...
- Igual que anteriormenta con Movistar.....

- Mayor gue anteriormente con Movistar ...,

R L 1
R N 2

P2 iCuinto gastaba antes con Movistar al mes?. ANOTAR NUMERO ENTERO SIN

DECIMALES

euros / mes

eurcs [/ mes

P3 iCudnto gasta ahora con Yoigo al mes? ANOTAR NUMERO ENTERO SIN DECIMALES

P4 En su experiencia, considerz que la cobertura actual con Yoigo es.. LEER OPCIONES.

RESPUESTA UNICA
- Mejor que anteriormenta con Movistar........
- Igual que anteriormenta con Movistar.........
- Peor que anteriormente con Movistar... ...

P5 éRecomendana cambiarse 2 sus amigos o familiares de Movistar 2 Yoigo en The Phone

House? RESPUESTA UNICA

- No

D1 SEXO DEL ENTREVISTADO
- Hombre...oovevniniannn 1
= MUjer i 2

Esto es todo. Gracias por su colaboracion
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